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Objetivos Generales

Conocer como ha evolucionado la opinion de los habitantes de la Regidon de
Magallanes, en términos de la imagen que se tiene sobre la region, algunas
variables e indicadores locales y temas especificos sobre la coyuntura.




1. Politica, Economiay Sociedad

* Percepcion general y econdmica de la Region de Magallanes.
¢Va la Region por un buen camino?

* Principal prioridad de la Region.

* Conocimientoy evaluacion de las principales autoridades.
Alcaldes, delegados presidenciales, Senadores, Diputados y
otros relevantes a considerar.

Objetivos Especificos  Comenmo de o
2. Coyunturales.
* |Industria salmonera

* |Industria del Hidrogeno Verde
* Temas relevantes como prevision, salud, delincuencia

* Otros temas relevantes
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Metodologia

TIPO DE ESTUDIO

Estudio cuantitativo con entrevistas telefonicas a celulares aplicados a través del sistema Cati, utilizando
una base de datos propia de Cadem que contiene numeros de celulares de prepago y post pago.

Cuestionario semi estructurado con una duracion promedio de 22 minutos.

GRUPO OBJETIVO

Hombres y mujeres, mayores de 18 anos, pertenecientes a todos los NSE, residentes en las comunas de
Punta Arenas, Natales y Porvenir.

MUESTRA
Muestreo probabilistico con seleccion aleatoria de individuo.

701 casos. Asumiendo muestreo aleatorio simple con poblacion infinita, el margen de error es del £3.7%, bajo
supuesto de varianza maxima y un 95% de confianza.

PONDERACION

Los datos fueron ponderados poblacionalmente a nivel de sujetos por sexo, edad y nivel socioecondmico,
obteniendo una muestra representativa del universo estudiado.

CAMPO
El trabajo de campo fue realizado entre el martes 30 de junio y el miércoles 15 de julio de 2026.
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Principales resultados

La evaluacion de la situaciéon econémica general retrocede luego de dos afos al alza: la evaluaciéon positiva
del pais cae de un 41% a un 29%, la de la Region de Magallanes baja de un 59% a un 45%, y la economia
personal o familiar disminuye de un 66% a un 59%.

La percepcion de que la Region de Magallanes va por mal camino aumenta: la medicion actual registra un 54%, 5 pts mas que el 49% de la
medicion anterior (2025) y vuelve a ser mas alta que la percepcion de ir pro buen camino (47% en 2026) cosa que no ocurria desde 2022.

El principal desafio sigue siendo la salud, las listas de esperay la falta de especialistas (55%, +3 pts respecto 2025). En segundo lugar, el
transporte publico y la conectividad (35%, +2 pts). El desafio que mas sube es la economia, la inflacion y el empleo, que pasa de un18% a un
31% (+13 pts), superando a la delincuencia y el narcotrafico, que baja de un 30% a un 24% (-6 pts).

La industria salmonera se consolida como la principal actividad econémica de la regién, subiendo de un
57% a un 71% (+14 pts), mientras el turismo retrocede de un 64% a un 59%. El hidrégeno verde es
mencionado por un 18% de los habitantes como principal actividad econémica.

El cambio mas relevante del semestre es el retroceso del hidrégeno verde en las proyecciones de futuro: cae como sector de mayor
proyeccion local, de un 55% a un 31%, superado ahora por el turismo (34%, +10pts). A nivel internacional también retrocede, de un 39% a un
21%, muy por debajo del turismo (45%). Esta caida revierte por completo la tendencia anterior, donde el hidrégeno verde lideraba ambas
proyecciones.

La imagen positiva de la industria del hidrégeno verde también se deteriora, bajando de un 80% a un 69% (-11 pts), con caidas mas
marcadas entre hombres (-15 pts), jovenes de 18 a 34 anos (-21 pts) y el nivel socioeconédmico bajo (-19 pts); la comuna de Porvenir es la Unica
excepcion, subiendo de un 61% a un 89%. La percepcion de respaldo de las autoridades en su apoyo a la industria también cae, de un 47% a
un 38%, mientras quienes creen que no hay apoyo suben de un 44% a un 53%.

Por otra parte, un 74% de los entrevistados considera que la salmonicultura es esencial para el desarrollo de la region. Ademas, la
importancia percibida de sus efectos se mantiene alta: 90% valora el impulso al crecimiento econémico y 86% las oportunidades de empleo

y desarrollo profesional.
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Principales resultados

La evaluacion de Zona Franca se mantiene alta en sus aspectos operativos, con mejoras relevantes: limpieza
de bafios y dareas comunes sube de un 76% a un 83%, el patio de comidas y nuevas zonas gastronémicas de un
56% a un 64%, y la atencion al cliente de un 46% a un 52%.

*  El horario continuado en el moédulo central retrocede levemente (67% a 64%). La percepcion sobre el aporte de Zona Franca a la comunidad
también se debilita: el acuerdo con que apoya el emprendimiento baja de un 77% a un 68%, que entrega aportes al gobierno regional de un
63% a un 54%, y que es un lugar conveniente por su relacion precio-calidad cae con fuerza, de un 56% a un 43% (-13 pts).

En el ambito politico asumen nuevas autoridades: el gobernador regional Jorge Flies (90% conocimiento, 53%
evaluacion positiva) y la delegada presidencial Ericka Farias, que debuta con un 56% de conocimiento. Claudio
Radonich sigue como la figura mas conocida (98%), seguido por el senador Karim Bianchi (95%).

+ Sin embargo, la evaluacion ciudadana de las autoridades ya conocidas retrocede: Radonich cae de un 83% a un 71%, y Carlos Bianchi baja de un
69% a un 66%. En contraste, Javiera Morales gana notoriedad, subiendo su conocimiento de un 43% a un 61%.

En medios de comunicacion, ITV Patagonia se mantiene como el medio con el que mas se identifican los
habitantes, aunque retrocede de un 43% a un 36% de menciones espontaneas.

+ Como principal medio para informarse, El Pinguino lidera con un 31% (-4 pts), seguido de cerca por ITV Patagonia, que sube a un 30% (+2 pts).

+ Entre las figuras mas creibles de la radio o television, Patricio Mladinic se mantiene en el primer lugar (38%), seguido por Jorge Goémez, que sube
de un18% a un 23%. Se suma este ano Scarleth Cardenas, con un 14% en su primera medicion.

+ El conductor mas simpatico sigue siendo Oscar Espafia, que se recupera de un 43% a un 47%; lvan Yutronic baja de un 12% a un 10%. La confianza
en los medios cae en general: ITV Patagonia de un 66% a un 62%, La Prensa Austral de un 64% a un 58%, y El Pinguino de un 50% a un 46%.
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Casos: 2026 N=701

Descripcion de la muestra ponderada

Hombre 3[4 Mujer

35-54

Punta Arenas

Bajo

Porvenir

Puerto
Natales




Evaluacion de la Regidén y del pais

En términos generales, ¢ Usted diria que... va por un buen o mal camino?
%

El pais La Regiéon de Magallanes
H2019 m2022 m2024 m2025 m2026 2019 m2022 m 2024 m2025 m2026
64 G4 64 66

4 3 5 2 3

Buen camino Mal camino NS/NR Buen camino Mal camino NS/NR

Casos: 2019 N=702 / 2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701



Evaluacion de la Regidén y del pais

En términos generales, ¢ Usted diria que el pais va por un buen o mal camino?
%
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Evaluacion de la Regidén y del pais

En términos generales, ¢ Usted diria que el pais va por un buen o mal camino?
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Situacion econémica actual

. Como calificaria usted la situacidon econdmica actual...?
%

Del pais De la Regién de Magallanes De usted o su familia

m 2019 m2022 m 2024 m 2026 m 2019 m2022 m 2024 m 2026 E 2019 m2022 m 2024 m 2026

Muy buena Ni buena, Mala + Muy buena Ni buena, Mala + Muy buena Ni buena, Mala +
+ buena Nni mala muy mala + buena Nni Mala muy mala + buena Nni mala muy mala

CADEM
Casos: 2019 N=702 /2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701 SRR



Desafios y desarrollo
Regional




Principales desafios de la Region de Magallanes

Del siguiente listado, ¢ Cual cree usted qué es el principal desafio que tiene actualmente la Region de Magallanes?
Alternativas dadas. % Respuesta multiple

mmTotal Menciones =e=Primera Mencion

Salud, listas de Transporte Economia, Delincuencia, Vivienda, Seguridady Terceraedad, Inmigraciéon Educacion, Centeen Esparcimiento Cuidado del
espera, publico, inflacion, narcotrafico campamentosorden publico pensiones calidad, situacion de y entretencion medio
especialistas conectividad empleo desercidon calle ambiente
interna,
conexién con
el resto de
Chile

CADEM
Casos: 2026 N=701 s e



Evolutivo: Principales desafios de la Region de Magallanes

Del siguiente listado, ¢ Cual cree usted qué es el principal desafio que tiene actualmente la Region de Magallanes?
Alternativas dadas % Total menciones

m 2022 m 2024 m 2025 m 2026

Salud, listasde  Transporte Economia, Delincuencia, Vivienda, Seguridad y Tercera edad, Inmigracion Educacidn, Gente en Esparcimientoy Cuidado del
espera, publico, inflacioén, narcotrafico campamentos orden publico pensiones calidad, situaciébn de  entretencion* medio
especialistas  conectividad empleo desercion calle** ambiente

interna,

conexidén con el
resto de Chile

CADEM
Casos: 2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701. * Primera medicién. * Hasta 2025 era “Desigualdad”. . s eSmnrecin



Principal actividad econémica de la region

¢Cual considera usted que es la actividad econdmica mas importante de la region hoy en dia?
Alternativas dadas. % Respuesta multiple

mm Total Menciones =e=Primera Mencién

59

10

Salmonera Turismo Ganaderia Hidrégeno Mineria
/ Pesca verde

Casos: 2026 N=701




Evolutivo: Principal actividad econémica de la regiéon

¢Cual considera usted que es la actividad econdmica mas importante de la regidon hoy en dia?
Alternativas dadas. % Total menciones

H2019 m2022 m2024 m2025 m2026

"R

Salmonera/ Pesca Turismo Ganaderia Hidrégeno Mineria
verde

CADEM
Casos: 2019 N=702 /2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701 SRR



Imagen Industrias de la region

¢Usted tiene una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa de las siguientes
industrias y/o empresas de la regiéon?
%

m Positiva m Ni positiva ®mNegativa m No la conoce /
+ Muy positiva ni negativa + Muy negativa No responde

Turismo 20 2 8
Ganadera 81 15 p
Comercio local 73 24
Transporte maritimo 71
Salmonera / Pesca 71
Methanex 69
Construccion 69
ENAP 68
Servicios generales 66
Zona Austral-Zona Franca 65
Hidrégeno verde 62
Empresas de Telecomunicaciones 60

HIF

Casos: 2026 N=701



Evolutivo: Imagen Industrias de la regiéon

¢Usted tiene una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa de las siguientes
industrias y/o empresas de la regién?
% Imagen Positiva + Muy positiva

H2019 m2022 m2024 m2025 m2026

90 913590
86 84 84

71 70 .5 69 70 69 70 707gg

Turismo Ganadera Comercio Transporte  Salmonera/ Methanex Construccion ENAP Servicios  Zona Austral- Hidrégeno Empresas de HIF
local** maritimo Pesca generales  Zona Franca verde* Telecom.

CADEM
Casos: 2019 N=702 /2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701. * Primera medicién. ** Hasta 2025 era “Comercio”. . S



Sector econdmico con mayor proyeccion

Proyeccion local: ; Cual cree usted que es el sector econdmico con mayor proyeccién en Magallanes?
Proyeccion internacional: ;Y cual cree usted que es el sector econdmico que mejor proyecta internacionalmente a Magallanes?

%

m Proyeccion m Proyeccion
Local Internacional

Turismo Hidrogeno Salmones Construccion Ganadero
verde

Casos: 2026 N=701




Evolutivo: Sector econémico con mayor proyeccion

Proyeccion local: ; Cual cree usted que es el sector econdmico con mayor proyeccién en Magallanes?
Proyeccion internacional: ;Y cual cree usted que es el sector econdmico que mejor proyecta internacionalmente a Magallanes?

%
Proyeccion Proyeccion
Local Internacional
2022 m2024 m2025 m2026 m 2022 m2024 m2025 m2026

Turismo Hidrogeno Salmones Construccion Ganadero Turismo Salmones Hidrogeno Ganadero Construccion
verde verde

CADEM
Casos: 2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701 SRR



Proyeccion local e internacional de las

Menor proyeccion local
Mejor proyeccion inter

)

(%)

Mejor proyeccién internacional

Ganadero
[ ]

Menor proyeccion local
Menor proyeccion Inter

*Las lineas de corte de cada eje corresponden al promedio de valores en cada uno de ellos.

Salmones

Construccion

actividades econémicas

2026

Mayor proyeccién local
Mejor proyeccion inter

Turismo
o

Hidrogeno verde
Turismo 2025
2025 *

*

Hidrogeno

verde
o

Mayor proyeccion local

Mayor proyeccién Local Menor proyeccion Inter

(%)
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Imagen Industria del hidrégeno verde

cUd. tiene una imagen mas bien positiva 0 mas bien negativa de la industria del
hidrogeno verde y sus derivados?
%

M3s bi m Mas bien m Mas bien mMees
as bien positiva negativa indiferente

positiva

Mas bien

7% 1% !
negativa

Hombre
Mujer
18-34
35-54
55+
Alto
Medio
Porvenir

NS/NR

Me es
Indiferente

Punta Arenas
Puerto Natales

Casos: 2026 N=701



Evolutivo: Imagen Industria del hidrégeno verde

cUd. tiene una imagen mas bien positiva 0 mas bien negativa de la industria del
hidrogeno verde y sus derivados?
% Mas bien positiva

H 2024 m 2025 m 2026

89 89

84

8230 80

69

Total
Mujer
18-34
35-54
55+

Alto
Medio
Bajo
Porvenir

g
Ie)
S
o
T

Casos: 2024 N=701/2025 N=704 / 2026 N=701

Punta Arenas
Puerto Natales




Casos: 2026 N=701

Nivel de impacto de la Industria del hidrégeno verde

De concretarse los proyectos de hidrogeno verde anunciados en Magallanes,
¢Cuanto le importan los efectos que puedan tener sobre...?

Utilice una escala de1a 5, donde 1es que le importa muy pocoy 5 que le importa mucho.
%

® Me importa + m Algo me ®Me importa poco +
Me importa mucho importa Me importa muy poco

El impulso al crecimiento econémico 90 6 4
de la region

Las oportunidades de empleoy 86
desarrollo profesional

Que Magallanes seria lider en una 84
nueva industria mundial

El impacto en el medioambiente 72

El impacto en su estilo de vida




Evolutivo: Nivel de impacto de la Industria del hidrégeno verde

De concretarse los proyectos de hidrogeno verde anunciados en Magallanes,
¢Cuanto le importan los efectos que puedan tener sobre...?

Utilice una escala de1a 5, donde 1es que le importa muy pocoy 5 que le importa mucho.
% Me importa mucho + Me importa (Notas 5y 4)

m2024 m2025 wm2026

g6 89 99 g3 87 84

74 72 72 72 70 69

El impulso al crecimiento Las oportunidades de Que Magallanes seria lider El impacto en el El impacto en su estilo de
economico de la region empleoy en una nueva industria medioambiente vida
desarrollo profesional mundial

CADEM
Casos: 2024 N=701/2025 N=704 / 2026 N=70]1 SRR



Apoyo de autoridades a la industria del Hidrégeno Verde

¢Cree usted que las autoridades regionales estan apoyando decididamente a la industria del hidrogeno verde?
%

mSi E No
35 40 4 37 35 37 gy 4 38 43
10
T T T T T T T T T T T T T
No
47 37
48
57 54 57 56 54
58 50 61
g 9 hoon b 2 2 3 8 8
£ 3 @ B < ¢ o s £ ¢
(@)
NS/NR 2 < 2 S
- O
C +
5 (0]
(AR )]
[aR
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Evolutivo: Apoyo de autoridades a la industria del
Hidrégeno Verde

¢ Cree usted que las autoridades regionales estan apoyando decididamente a la industria del hidrogeno verde?
%

m2022 m2024 m2025 m2026

54\A 53

47

Si No NS/NR

Casos: 2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N= 704 / 2026 N=701



Conocimiento sobre los productos derivado del Hidrégeno Verde

¢ Conoce o ha oido hablar de los siguientes productos derivados del hidrégeno verde?
% Si conoce

m 2025 m 2026

e-Combustible (combustible e-Metano (Metano sintético o Amoniaco (NH3)
sintético como e-Gasolina y e- SNQ)
Metanol)

Casos: 2025 N= 704 / 2026 N=701



Conocimiento sobre los productos derivado del Hidrégeno Verde

¢Conoce o ha oido hablar de los siguientes productos derivados del hidrogeno verde?

% Si conoce

m e-Combustible (combustible sintético como e-Gasolina y e-Metanol)

[}
i)
(e}
|_

Casos: 2026 N=701

91

67

Hombre

61

81

53

Mujer

q—
M
@

35-54

55+

m e-Metano (Metano sintético o SNG)

@]
it
<

Medio

Bajo

87

B Amoniaco (NH3)

959

Punta Arenas

Puerto

Natales
Porvenir
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Importancia de la salmonicultura en del desarrollo regional

cUd. cree que la salmonicultura es una actividad esencial para el desarrollo de la region?
%

mSi H No

88

77 78
72 73 76 73

67 68

33 33

23 17 4 23 19

Hombre
Mujer
18-34
35-54
55+

Alto
Medio
Bajo
Porvenir

Punta Arenas
Puerto Natales

Casos: 2026 N=701



Importancia de la salmonicultura en del desarrollo regional

cUd. cree que la salmonicultura es una actividad esencial para el desarrollo de la region?
%

m2024 m2025 m2026

Casos: 2024 N=701/2025 N=704 / 2026 N=701



Importancia de la salmonicultura en del desarrollo regional

cUd. cree que la salmonicultura es una actividad esencial para el desarrollo de la region?
%

m 2024 m 2025 m 2026

- 74

Total
Hombre
Mujer
18-34
35-54
55+
Alto
Medio
Bajo
Punta
Arenas
Puerto
Natales
Porvenir

Casos: 2024 N=701/2025 N=704 / 2026 N=701



Zoom en la industria salmonera

En unaescaladela7,dondeles“pésimo”y 7 es “excelente”,
¢ Como evaluaria a la industria salmonera en los siguientes aspectos...?

%
m Positiva m Negativa
(Nota 5 a 7) (Nota1a 4)

57 79

70

30

40
52 54
Es un importante Es un actor clave para  Es un aporte para Es confiable Tiene un Se preocupa por el
generador de empleo el desarrollo mejorar los problemas comportamiento ético cuidado y proteccion
economico de la de la region y transparente del medioambiente

region

CADEM
Casos: 2026 N=701. El 100% de cada atributo se completa con la alternativa “NS / NR". LS



Evolutivo: Zoom en la industria salmonera

En unaescaladela7,dondeles“pésimo”y 7 es “excelente”,
¢ Como evaluaria a la industria salmonera en los siguientes aspectos...?
% Evaluacion Positiva (Nota 5 a 7)

H2019 m2022 m2024 m2025 m2026

87
84 84 84
80 76 7679

63 63 64 64

Es un importante Es un actor clave para Es un aporte para Es confiable Tiene un Se preocupa por el
generador de empleo el desarrollo mejorar los problemas comportamiento ético cuidadoy proteccion
econdmico de la de la region y transparente del medioambiente
region

CADEM
Casos: 2019 N=702 /2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701 SRR



Zona Franca




Evaluacion de aspectos de la Zona Franca

Usando una escala de1a 7 como en el colegio,

¢Con qué nota evalua usted los siguientes aspectos de Zona Franca...?
% Total muestra

E Buena m Regular m Mala E NSNR Nota
(Notas 6y 7) (Nota 5) (Notas 1a 4) Promedio
Limpieza de areas comunes, pasillos y Banos 83 6,4
Areas de entretencién (cines, juegos, pista de hielo, cityjump) 72 6,1
Accesos al médulo central 71 6,0
Ferias de emprendedores locales, ferias en sala Zonaustral 68 59
Horario continuado en el Médulo Central 67 5,7
Patio de comidas y nuevas zonas gastronémicas 64 5,8
Variedad en alternativas de abastecimiento de productos y alimentacién 63 5,8
Campanfas de temporada (Sorteo y show de fin de afo, Halloween, etc) 63 5,7
Cafésy restaurants (Mamut, Shopdog, KFC, Dunkin) 62 5,8
Sefalética y orientacién dentro del recinto 59 5,6
Seguridad, presencia y presentacion de personal en terreno 57 5,7
Atencion al cliente 52 5,4

Centro Comercial Pet Friendly (recibe mascotas) 51 5,5

Campanasy acciones de Apoyo Social A ) 5,3

Disponibilidad de servicios (Bancos, correos, casas de cambios, etc) VA 52

Panoramasy eventos del fin de semana 44 5,2

Variedad de tiendas, productos, precios y ofertas VA | 5,0

Estacionamientos generales, de discapacitados y de adulto mayor VA | 2 5,0

CADEM
Casos: 2026 N=701 s e




Evolutivo: evaluacion de aspectos de la Zona Franca

Usando una escala de1a 7 como en el colegio,

¢Con qué nota evalua usted los siguientes aspectos de Zona Franca...?
% Buena (Nota 6y 7)

H 2022 m2024 m2025 m2026

*

83

76 75
70 6o m'2 70 7171

= -
O

696 65%8

Limpieza de areas Areas de Accesos al médulo Ferias de Horario continuado Patio de comidasy Variedad en Campafasde Cafésy restaurants Senaléticay Seguridad, Atencion al cliente  Centro Comercial Campafasy Disponibilidad de Panoramasy Variedad de Estacionamientos

comunes, pasillosy  entretencién central emprendedores en el Médulo nuevas zonas alternativas de temporada orientacién dentro presenciay Pet Friendly acciones de Apoyo servicios eventos del fin de tiendas, productos,  generales, de
Banos locales, ferias en Central gastronémicas  abastecimiento de del recinto presentacion de Social semana precios y ofertas discapacitados y de
sala Zonaustral productos y personal en terreno adulto mayor

alimentacion

CADEM
Casos: 2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701 SRR



Evolutivo: evaluacion de aspectos de la Zona Franca

Usando una escala de1a 7 como en el colegio,

¢ Con qué nota evalua usted los siguientes aspectos de Zona Franca...?

% Buena (Nota 6y 7)

Limpieza de areas comunes, pasillos y bafios Patio de comidas y nuevas zonas gastronémicas
m 2025 m 2026 m 2025 m 2026
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Evaluacion de aspectos de la Zona Franca

Usando una escala de 1a 7 como en el colegio,

¢ Con qué nota evalua usted los siguientes aspectos de Zona Franca...?
% Buena (Nota 6y 7)

Sexo Edad Grupo Socioeconémico Comuna

Punta Puerto

Porvenir
Arenas Natales

Total Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ Alto Medio Bajo

Limpieza de areas comunes, pasillos y Bafios 83 8] 85 80 84 84 85 84 80 81 89 94

Areas de entretenciéon | 72 69 75 77 69 70 68 69 76 73 64 77

Accesos al modulo central 71 68 74 70 70 73 68 64 76 69 73 91

Ferias de emprendedores locales, ferias en sala Zonaustral 68 64 73 76 67 62 70 63 71 71 52 73
Horario continuado en el Médulo Central 67 57 76 59 68 73 68 65 67 65 69 85

Patio de comidas y nuevas zonas gastronémicas 64 56 72 63 67 63 62 57 70 62 72 84

Variedad en alternativas de abastecimiento de productos y alimentaciéon 63 58 69 71 54 65 56 57 71 63 59 77
Campanas de temporada 63 54 74 70 57 64 59 58 70 64 56 81
Cafésy restaurants 62 54 71 62 64 62 ol 57 66 63 57 72

Sefalética y orientacién dentro del recinto 59 55 64 66 5] 62 53 53 68 59 60 76

Seguridad, presenciay presentacion de personal en terreno 57 49 66 54 58 60 62 49 59 54 67 81
Atencion al cliente | 52 51 52 58 24 53 51 43 57 50 60 53

Centro Comercial Pet Friendly 51 43 59 60 45 49 51 39 58 52 50 41

Campanas y acciones de Apoyo Social 49 43 56 54 44 50 45 43 56 50 53 31

Disponibilidad de servicios 45 41 50 45 40 52 40 4] 50 45 42 60

Panoramasy eventos del fin de semana 44 36 52 45 4] 46 43 43 45 42 51 49

Variedad de tiendas, productos, precios y ofertas 4] 37 46 38 32 56 32 40 47 39 51 49
Estacionamientos generales, de discapacitados y de adulto mayor 4] 35 47 39 38 46 39 33 47 42 35 34

Casos: 2026 N=701




Caracteristicas de la Zona Franca

En general, ;Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con que la Zona Franca...?
%

m En desacuerdo m De acuerdo

Deberia desarrollarse y crecer con mas servicios a la comunidad
Es parte de la historia de magallanes
Es un lugar seguro para visitar en familia
Es un lugar acogedor, me hace sentir cdmodo y bienvenido
Estd en constante crecimiento, con nuevas obras y construcciones
Es un lugar que le tengo cariino y simpatia
Es un lugar que ofrece una amplia variedad de productos para mi familia
Promueve el turismo y atrae visitantes de otras regiones o paises
Aporta al crecimiento de la region
Se preocupa del medio ambiente (punto verde, reciclaje vidrios, oficina verde, etc.)
Desarrolla actividades entretenidas de forma permanente pensando en la familia
Se preocupa del emprendimiento y apoya emprendedores
Nos representa como ciudad
Es una de las principales fuentes de trabajo/empleo de la ciudad
Se preocupa de sus clientes
Entrega importantes aportes al gobierno regional para inversion social

Es un lugar conveniente, pensando en la relacién precio calidad

4
6
6
1
14
15
15
14
15
pIA
25
27
31
33
33
30

Casos: 2026 N=701. El T00% se completa con las opciones “Ni acuerdo, ni desacuerdo” y “No sabe, no contesta”.
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Evolutivo: Caracteristicas de la Zona Franca

En general, ;Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con que la Zona Franca...?
% De acuerdo

m2022 m2024 m2025 m2026
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Es parte de la Es un lugar Esta en constante Esun lugar quele Esunlugarque Desarrolla Se preocupa del Nos representa Esunadelas Se preocupa de Entrega Es un lugar
historia de acogedor, me crecimiento, con  tengo carifioy ofrece una amplia actividades emprendimientoy comociudad principales fuentes sus clientes importantes conveniente,
magallanes hace sentir nuevas obrasy simpatia variedad de entretenidas de apoya de trabajo/empleo aportes al pensando en la
cémodoy construcciones productos para mi forma permanente emprendedores de la ciudad gobierno regional relacion precio
bienvenido familia pensando en la para inversion calidad
familia social

CADEM
Casos: 2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701

& ESTRATEGIA




Evolutivo: Caracteristicas de la Zona Franca

En general, ;Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con que la Zona Franca...?
% De acuerdo

Se preocupa del emprendimiento y apoya emprendedores Nos representa como ciudad
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Evolutivo: Caracteristicas de la Zona Franca

En general, ;Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con que la Zona Franca...?
% De acuerdo

Entrega importantes aportes al Gobierno Regional
para inversién social

Es un lugar conveniente, pensando en la relacién precio calidad
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Caracteristicas de la Zona Franca

En general, ;Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con que la Zona Franca...?
% De acuerdo

Sexo Edad Grupo Socioeconémico Comuna
Total Hombre Mujer 1834  35-54 55+ Alto Medio  Bajo Punta  Puerto ., . onir
J Arenas  Natales
Deberia desarrollarse y crecer con mas servicios a la comunidad 95 93 96 96 92 96 96 92 95 95 91 91

Es parte de la historia de magallanes 94 92 96 97 96 88 93 94 94 94 93 92

Es un lugar seguro para visitar en familia 93 95 92 95 93 92 95 94 92 93 96 100

Es un lugar acogedor, me hace sentir cémodo y bienvenido 87 85 89 94 87 79 86 87 87 85 92 99

Esta en constante crecimiento, con nuevas obras y construcciones 84 87 82 88 80 86 83 83 86 86 79 78
Es un lugar que le tengo carifio y simpatia 84 83 86 9] 83 79 80 83 88 83 89 89

Ofrece una amplia variedad de productos para mifamilia 84 83 84 93 73 86 81 84 85 84 84 86
Promueve el turismoy atrae visitantes de otras regiones o paises 84 81 88 87 79 86 76 83 90 85 79 87
Aporta al crecimiento de la regién 83 78 88 87 81 80 80 79 87 84 75 93

Se preocupa del medio ambiente 70 68 73 74 62 76 63 63 78 73 62 39

Desarrolla act. entretenidas permanentemente pensando en la familia 70 68 72 85 57 67 68 69 72 71 69 55
Se preocupa del emprendimiento y apoya emprendedores 68 62 73 74 62 67 65 63 72 70 57 ol

Nos representa como ciudad 68 64 71 63 66 74 66 67 69 66 70 92

Es una de las principales fuentes de trabajo / empleo de la ciudad 65 62 67 71 51 73 56 65 70 64 63 69
Se preocupa de sus clientes 63 55 71 65 60 63 60 58 o7 ol 66 82

Entrega importantes aportes al Gob. regional para inversiéon social 54 56 52 48 50 65 47 57 56 55 52 39
Es un lugar conveniente, pensando en la relacién precio calidad 43 38 48 48 29 54 35 38 50 39 67 48

Casos: 2026 N=701.
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Conocimiento figuras politicas

. Usted conoce o has oido hablar de...?
% Si

H2019 m2022 m2024 m2025 m2026

98
959577 95 591929294

8890

56
42
Claudio Karim Bianchi, Carlos Bianchi, Jorge Flies, Alejandro Javiera Alejandro Ericka Farias,
Radonich, Senador Diputado Gobernador Kusanovic, Morales, Riquelme, Delegada
alcalde de Regional Senador Diputada Diputado*  Presidencial *

Punta Arenas

CADEM
Casos: 2019 N=702 /2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701 * Primera medicion. . o BEEERESY



Evaluacion figuras politicas

Con notasde 1a 7 como en el colegio,

¢Qué nota le pondria a la gestion de las siguientes autoridades?

Claudio Radonich
Alcalde de Punta Arenas

Carlos Bianchi
Diputado

Javiera Morales
Diputada

Karim Bianchi
Senador

Ericka Farias,
Delegada Presidencial

Jorge Flies
Gobernador Regional

Alejandro Kusanovic
Senador

Alejandro Riquelme,
Diputado

Casos: Entre quienes conocen a cada figura

%

m Mala
(Notas 1a 4)

m Buena
(Notas 5 a 7)

45

30 68

53

B NSNR

28

34

34

38

40

46

Nota
Promedio

5,2

5,0

4,8

4,8

4,6

4,3

4,0

3,3




Evolutivo: Evaluacion figuras politicas

Con notasde 1a 7 como en el colegio,
¢Qué nota le pondria a la gestion de las siguientes autoridades?
% Buena evaluacion (Notas 5 a 7)

H2019 m2022 m2024 m2025 m2026

30
Claudio Carlos Bianchi, Javiera Morales, Karim Bianchi, Ericka Farias, Jorge Flies, Alejandro Alejandro
Radonich, Diputado Diputada Senador Delegada Gobernador Kusanovic, Riguelme,
Alcalde de Punta Presidencial* Regional Senador Diputado*
Arenas

Casos: Entre quienes conocen a cada figura. * Primera medicion.
En 2019 se preguntaba por evaluacion positiva o negativa.

. CADEM



)

Evaluacion positiva de figuras

(% Notas 5 a 7)

Conocimiento y evaluacion de figuras politicas - 2026

Menor conocimiento
Mejor evaluacion

Ericka Farias, Delegada
Presidencial

Menor conocimiento

Mayor conocimiento
Mejor evaluacién

Claudio Radonich,

) alcalde de Punta Arenas
Javiera Morales,

Diputada Carlos Bianchi, Diputado

Karim Bianchi,

Senador
Jorge Flies,

Gobernador Regional

Alejandro Kusanovic,

Peor evaluacion

Senador
Alejandro Riquelme,
Diputado
Mayor conocimiento
Conocimiento Peor evaluacién

(% Si)

CADEM
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Medios de
comuhicacion




Medio que se identifica con Magallanes

¢ Qué medio de comunicacion se identifica mas con la region?
% Respuesta espontanea.

H2022 m2024 m2025 m2026

Menciones otros medios
2022 2024 2025 2026
Canales de TV - (2%) | (2%) (0,7%)
43 Radio Payne (2%) - - -
RRSSelnternet = (2%)  (1%) @ (1%) | (1,1%)
Milodon TV/FM | (1%) = (1%) @ (1%) @ (2%)

ITV Patagonia El Pinguino  Radio Polar La Prensa Radio TVN Red Radio Radio Otros NS/NR
Austral Soberania Austral Magallanes Presidente
lbanez

Casos: 2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701



Principal medio para informarse

¢ Me podria decir cual es el principal medio de comunicacion con el cual usted se informa de las noticias regionales?
% Respuesta espontanea.

2019 E2022 m2024 m 2026 Menciones otros medios

2022 2024|2025 2026

RRSS e Internet | (5%) | (8%) | (8%) | (14%)

Milodon TV / FM (3%)

46

16'I8
12

1o~ 1 12171

El Pinguino ITV Patagonia La Prensa Radio Polar TVN Red Austral Radio Soberania Radio Radio Otros
Austral Presidente Magallanes
Ibanez

CADEM
Casos: 2019 N=702 /2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701 SRR



Uso de medios de comunicacion v su identificacion
con Magallanes - 2026

Menos usado Mas usado
Mayor identificacion Mayor identificacion
1)
/g\
e ITV Patagonia
o
© El Pinguino
=
()
O
c
Ne)
m —
S
E '
c
(o}
(3]
c
0
(3]
@©
Rl
h— Radio Polar
=)
g La Prensa Austral
o] Radio Soberania
= TVN Red Austral

Radio Magallanes
Radio Presidente Ibanez

Menos usado Mas usado
Menor identificacion Principal medio para informarse Menor identificacion

(%)
CADEM
RESEARCH
. . . & ESTRATEGIA
*Las lineas de corte de cada eje corresponden al promedio de valores en cada uno de ellos.




Matinal preferido

¢Me podria decir que matinal de television regional es el que usted ve con mas frecuencia?
% Alternativas dadas.

2019 m2022 m2024 m 2026
4.24-7
3434363538
21
14 14 1 5 5
l e
| | 0N s m
Una mananaen Nuestra manana de Buenos Dias Region Juntos otra manana Ninguno
familia de ITV El Pinguino de Polar TV de SurTv*
Patagonia

CADEM
Casos: 2019 N=702 /2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701 * Hasta 2025 era ‘Juntos otra mafana de TV Red’ . S



Medio digital preferido

¢ Me podria decir cual es el principal medio digital que usted sigue?
% Respuesta espontanea.

] 2025 B 2026 Menciones de otros medios
2025 | 2026
RRSS e Internet (8%) | (7%)

4
2 3 1 1 2
. ° 0
e B — _
Pinguino TV La Prensa Soberania Polar Miloddn Pepe Zona Zero El Patagonia Otros NS/NR
Patagonia Austral Comunic. Comunic. Noticias Magallanico Austral TV

CADEM
Casos: 2025 N=704 / 2026 N=70]1 SRR



Conductor de radio o TV mas creible

¢ Me podria decir qué conductor/a de radio o televisidon es el mas creible para Ud.?
% Alternativas dadas.

m 2025 m2026

38 38

14
9 7 7 4
T 1 T 1
Patricio Jorge Scarleth Mauricio Nelson Maria Otro Ninguno
Mladinic Gomez Cardenas* Vidal Barrientos Pastora
Sandoval

CADEM
Casos: 2025 N=704 / 2026 N=701. * Primera medicioén. o eDEEEARCY



Conductor de radio o TV mas simpatico

¢ Me podria decir qué conductor/a de radio o televisidon le provoca mayor simpatia?
% Alternativas dadas.

m 2024 m2025 m2026

Oscar lvan Paulina Mladen Sergio Paola Otro Ninguno
Espana Yutronic Gaete Maslov Oyarzo Tapia

CADEM
Casos: 2024 N=701/2025 N=704 / 2026 N=70]1 SRR



Nivel de confianza en medios

Pensando en una escala de 1a 7, donde 1es nada confiabley 7 es muy confiable.

¢Cuanto confia usted en la informaciéon que entrega...?
% Total muestra

Nota
ENotas6y7 mNota5 mNotas1a4 ENSNR Promedio
ITV Patagonia 5,7
La Prensa Austral 5,6
El PingUino 4,8

Casos: 2026 N=701



Nivel de confianza en medios

Pensando en una escala de 1a 7, donde 1es nada confiabley 7 es muy confiable.

¢Cuanto confia usted en la informaciéon que entrega...?
%

Total muestra Se informa principalmente por...
B Notas m Nota mENotas mNSNR m Notas H Nota m Notas
6y7 5 Taé4 6y7 5 Taé4

ITV Patagonia ITV Patagonia

La Prensa Austral

El Pinguino

El PingUino La Prensa Austral

Casos: 2026 N=701



Evolutivo: Nivel de confianza en medios

Pensando en una escala de 1a 7, donde 1es nada confiabley 7 es muy confiable.

¢Cuanto confia usted en la informaciéon que entrega...?
% Confia (Notas 6y 7)

m2019 m2022 m2024 w2025 m2026

64 61 67 66 62 63 64

ITV Patagonia La Prensa Austral El Pinguino

Casos: 2019 N=702 / 2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704 / 2026 N=701



Medio de comunicaciéon con mejor imagen general

Pensando en los medios locales que conoce, ¢ cual considera que tiene la mejor imagen general?
(Considerando atributos como Credibilidad, Cercania con la comunidad, profesionalismo, Objetividad, calidad de la informacion)
% Alternativas dadas. Respuesta Unica.

TV El Pinguino La Prensa Radio Polar Radio Radio TVN Red Radio Otras NS /NR
Patagonia Austral Soberania Presidente Austral Magallanes
lbanez

CADEM
Casos: 2026 N=701. * Primera medicion. . s e





https://www.facebook.com/panelcademonline
https://twitter.com/Cadem_cl
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